REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO

CURATUM SP. Z 0.0.

BOLEStAWIEC, dnia 12.03.2019 rok




I. Podstawa prawna

1. CURATUM spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscia zwana dalej CURATUM,
prowadzgca placéwki medyczne — CURATUM ul. Zygmunta Augusta 29, 59-700 Bolestawiec,
CURATUM ul. Solna 17 59-500 Ztotoryja, CURATUM ul. Batorego 16 59-900 Zgorzelec,
CURATUM ul. Gliniana 19 59-620 Gryféw Slaski oraz przepiséw wydanych na jej podstawie,
a takze Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych.

2. W sprawach nim nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy ustawy o dziatalnosci
leczniczej oraz aktywéw wykonawczych do niej, a takze ustawy z dnia 6 listopada 2008
roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz inne przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Il. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin okresla organizacje i porzadek procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych przez podmiot leczniczy pod nazwg CURATUM spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, zwang dalej CURATUM Sp. z o.0.
2. CURATUM Sp. z o.0. prowadzi placéwki medyczne pod nazwg CURATUM, zwane dalej
CURATUM - zlokalizowane przy ul. Zygmunta Augusta 29, 59-700 Bolestawiec, CURATUM
ul. Solna 17 59-500 Ztotoryja, CURATUM ul. Batorego 16 59-900 Zgorzelec, CURATUM
ul. Gliniana 19 59-620 Gryféw Slaski
3. CURATUM sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ medyczng w ramach podpisanego kontraktu
z Narodowym Funduszem Zdrowia jak rdéwniez dziatalno$¢ prywatng, regulowang
przepisami prawa.
4. Niniejszy regulamin dotyczy wszystkich podmiotéw leczniczych prowadzonych przez
CURATUM Sp. z 0.0., zwanych dalej ,podmiotami leczniczymi”.

lll. Cele i zadania podmiotu leczniczego
1. Podstawowym celem podmiotéw leczniczych jest udzielanie swiadczen zdrowotnych
w zakresie pielegniarskiej opieki dtugoterminowej domowej, hospicjum domowego oraz
poradni medycyny paliatywnej przez osoby do tego uprawnione na podstawie
przepisdow prawa.
2. Do podstawowych dziatarn podmiotéw medycznych nalezy:
a. opieka nad pacjentami w miejscu zamieszkania
b. udzielanie pacjentom indywidualnych porad i konsultacji lekarskich oraz
pielegniarskich
c. udzielanie swiadczen z zakresu specjalistycznej opieki zdrowotnej w ramach poradni
medycyny paliatywnej
d. udzielanie Swiadczen zdrowotnych i zainteresowanym podmiotom w procesie
statym lub okresowym
e. prowadzenie dziatan ukierunkowanych na promocje zdrowia i eliminacje czynnikdéw
mu zagrazajacych
f. prowadzenie dziatan profilaktyki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi
g. prowadzenie dziatan edukacyjnych dotyczacych pielegnowania i opieki

IV. Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych
1. Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych w zakresie Pielegniarskiej opieki
dtugoterminowej domowej oraz Hospicjum domowego jest miejsce zamieszkania pacjenta.
Miejscem udzielania $Swiadczen zdrowotnych w zakresie Poradni Medycyny Paliatywnej jest
CURATUM ul. Zygmunta Augusta 29, 59-700 Bolestawiec
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2. Miejscem udzielania Swiadczen zdrowotnych w zakresie Poradni Medycyny Paliatywne;j
jest CURATUM ul. Zygmunta Augusta 29, 59-700 Bolestawiec.

V. Struktura organizacji przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

1. Za prawidtowe funkcjonowanie w oparciu o przepisy prawa podmiotéw leczniczych
wchodzgcych w sktad CURATUM sp. z 0.0 odpowiada Zarzad.

2. Za organizacje codziennej pracy podmiotow leczniczych, w tym reprezentowaniu
placéwek na zewnatrz w przydzielonym zakresie odpowiada kierownik podmiotéw
leczniczych.

3. Strukture organizacyjng przedstawia zatgcznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego

VI. Zakres ustug swiadczonych przez CURATUM sp. z o.0.
1. W Bolestawcu pod adresem ul. Zygmunta Augusta 29, 59-700 Bolestawiec ustugi
w zakresie:
a. Poradni medycyny paliatywnej,
b. Hospicjum domowego,
c. Pielegniarskiej opieki dtugoterminowej domowe;j
2. W Gryfowie pod adresem ul. Gliniana 19 59-620 Gryféw Slaski ustugi w zakresie:
a. Pielegniarskiej opieki dtugoterminowej domowej
3. W Zitotoryi pod adresem ul. Solna 17 59-500 Ztotoryja, ustugi w zakresie:
a. Hospicjum domowego,
b. Pielegniarskiej opieki dtugoterminowej domowej
4, W Zgorzelcu pod adresem ul. Batorego 16 59-900 Zgorzelec, ustugi w zakresie:
a. Hospicjum domowego,
b. Pielegniarskiej opieki dtugoterminowej domowej

VII. Zasady udzielania swiadczen zdrowotnych przez CURATUM

1. Podmioty lecznicze $wiadczg ustugi zdrowotne osobom ubezpieczconym w ramach
ubezpieczenia zdrowotnego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 27 sierpnia
2004r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz
odpfatnie.

2. W podmiotach medycznych wchodzacych w sktad CURATUM sp. z o.0. swiadczenia
zdrowotne udzielane sg przez personel:

a. za pomocy dostepnych metod i Srodkéw zgodnych ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej;

b. w zgodzie z zasadami etyki zawodowej;

c. z nalezytg starannoscig i poszanowaniem praw pacjenta.

3. Opieka zdrowotna w podmiotach leczniczych $wiadczona jest przez personel,
posiadajgcych odpowiednie wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe, zgodne z
wymogami odrebnych przepiséw.

4. Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane przy uzyciu aparatury i sprzetu medycznego
wtasciwych dla rodzaju udzielanych $wiadczen zdrowotnych, wprowadzonych do obrotu
i do uzywania zgodnie z odrebnymi przepisami.

VIII. Koordynacja swiadczen zdrowotnych Hospicjum domowego
1. W podmiotach leczniczych koordynacja swiadczerh zdrowotnych hospicjum domowego
powierzana jest lekarzom prowadzacym, ktdrzy posiadajg petnie praw i kompetencji do
Swiadczenia ustug zdrowotnych.
2. Koordynacja $wiadczen zdrowotnych lekarza odbywa sie poprzez:
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a. kierowanie pacjenta na konieczne badania diagnostyczne, a w razie gdy podmiot
medyczny nie dysponuje fachowg aparaturg lub brakiem zleconej ustugi medycznej
w zakresie swojej dziatalnosci, koordynujacy udziela pacjentowi wskazéwek
umozliwiajgcych wykonanie badania;

b. kierowanie pacjenta do poradni specjalistycznych na niezbedne badania i
konsultacje w celu rozpoznania i ustalenia dalszego postepowania leczniczego,
kierujgcy udziela pacjentowi stosownych wskazéwek co do miejsca wykonania
zaleconego badania;

c. wydawanie zlecen dla pielegniarki wchodzacej w sktad zespotu opiekujgcego sie
danym pacjentem;

d. wydawanie zalecenia na niezbedne zabiegi rehabilitacyjne;

e. wydawanie zalecenia na niezbedne kontakty z psychologiem;

f. wystawianie niezbednych skierowan, e-skierowan, recept, e-recept, zaopatrzenia
w wyroby medyczne i innych dokumentéw;

g. wykonywanie innych powierzonych zadan lub wynikajacych z odrebnych przepiséw.

IX. Koordynacja $wiadczen zdrowotnych Pielegniarskiej Opieki Dtugoterminowej
Domowej
1. W podmiotach leczniczych koordynacja swiadczen zdrowotnych pielegniarskiej opieki
dtugoterminowej domowej powierzana jest pielegniarkom prowadzgcym, ktére
posiadajg petnie praw i kompetencji do swiadczenia ustug zdrowotnych.
2. Koordynacja swiadczen zdrowotnych pielegniarki odbywa sie poprzez:
a. edukacje opiekunéw pacjenta co do nalezytej opieki;
b. zgtaszaniu potrzeb pacjenta do lekarza prowadzacego POZ;
c. wykonywanie innych powierzonych zadan lub wynikajgcych z odrebnych przepiséw.

X. Zasady pracy rejestracji medycznej

1. Za obstuge pacjenta odpowiadajg pracownicy rejestracji zatrudnieni przez CURATUM

sp. z 0.0. - zwani dalej , rejestratorami medycznymi” lub ,,pracownikami rejestracji”.

2. CURATUM sp. z o.0. zapewnia pacjentom mozliwos¢ rejestracji na podstawie

zgtoszenia:

a. osobistego;
b. telefonicznego;

mailowego pod adresem biuro@curatum.org;
za posrednictwem osoby trzeciej;
przy pomocy systemu komputerowego jak np. aplikacja umozliwiajgca samodzielng
rejestracje pacjenta, o ile taka mozliwos¢ istnieje.
3. Rejestracja pacjentow dokonywana jest za posrednictwem zatrudnionych
w CURATUM sp. z o.0. rejestratoréw medycznych w dniach i godzinach pracy podmiotéw
leczniczych.
4. Pracownicy rejestracji s3 zobowigzani do przedstawienia pacjentowi dostepnych
terminéw i godzin udzielanych $wiadczen zdrowotnych oraz po uzyskaniu akceptacji
pacjenta — do dokonania rejestracji na podstawie podanych przez pacjenta danych.
5. W przypadku zmiany terminu udzielanych swiadczen pracownik rejestracji jest
zobowigzany do natychmiastowego zawiadomienia o zmianie pacjenta oraz wyznaczenia
nowego terminu wizyty.
6. Kontakt z pacjentem nastepuje drogg telefoniczng na podany przez pacjenta/osobe
zgtaszajacg numer kontaktowy, a w przypadku braku potaczenia — pracownik medyczny jest
zobowigzany do poinformowania o zmianie drogg SMS lub e-mail.

oo
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7. Pracownik rejestracji medycznej ma prawo udzielenia pacjentowi na jego wyrazng
prosbg podstawowych informacji na temat zasad organizacji pracy podmiotow
medycznych.

8. Pracownik rejestracji medycznej jest zobligowany do zachowania tajemnicy i nie ma
prawa do udzielania danych dotyczacych pacjenta osobom do tego nieupowaznionym.

9. Pracownik rejestracji jest zobligowany do weryfikacji tozsamosci pacjenta na podstawie
okazanego dowodu tozsamosci.

Xl. Koordynacja pracy podmiotu leczniczego

Xil.

1. Podmioty medyczne wchodzace w sktad CURATUM sp. z o.0. prowadzg rejestracje
ubezpieczonych pacjentéw, ktérzy oczekuja na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego na
podstawie grafikdw pracy lekarzy w Poradni medycyny paliatywnej oraz szacowanego
czasu oczekiwania w Hospicjum Domowym oraz pielegniarskiej opiece dtugoterminowej
domowej.

2. Rejestracja pacjenta nastepuje po wprowadzeniu do systemu danych pacjenta, takich
jak: imienia i nazwiska ubezpieczonego, numeru PESEL, adresu zamieszkania, telefonu
kontaktowego.

3. W przypadku zapisu na pierwszg wizyte, pacjent jest zobowigzany do przekazania
pracownikom rejestracji oryginatu skierowania upowazniajgcego do odbycia konsultacji
specjalistycznej, a w przypadku e-skierowania — kodu dostepu umozliwiajgcego wczytanie
dokumentu do systemu.

4. Na podstawie prowadzonych zapiséw pracownik administracji przekazuje Narodowemu
Funduszowi Zdrowia informacje o liczbie ubezpieczonych oczekujgcych na udzielenie
Swiadczenia i czasie oczekiwania, a pracownik rejestracji medycznej informuje
ubezpieczonego o czasie oczekiwania na sSwiadczenie zdrowotne oraz kryteriach, ktére
zdecydowaty o jego miejscu w rejestrze wg aktualnego rozporzadzenia.

5. W razie braku mozliwosci udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej okreslonych w
umowie o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z przyczyn lezgcych po stronie
Swiadczeniodawcy lub w zwigzku z wystgpieniem sity wyzszej, Swiadczeniodawca zapewnia
udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej przez innego $wiadczeniodawce. W takim
przypadku CURATUM sp. z 0.0. dokonuje bezposrednio z innym podmiotem uprawnionym
do udzielania sSwiadczen zdrowotnych, ktory udzielit swiadczenia, rozliczenia kosztow
udzielonych swiadczen, ktérych zakres okresla umowa zawarta z Ptatnikiem.

6. Prowadzona przez podmioty lecznicze dokumentacja medyczna oséb korzystajgcych ze
Swiadczen zdrowotnych zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w dokumentach
oraz udostepnienie dokumentacji zgodnie z ustawg i przepisami wykonawczymi do ustawy.
7. CURATUM sp. z o.0. udziela $wiadczen zdrowotnych bezptatnie lub odptatnie na
zasadach okreslonych w ustawie, w przepisach odrebnych lub umowie cywilnoprawne;.

8. Kopia dokumentacji medycznej wydawana jest na podstawie pisemnej prosby pacjenta.
Czas na przygotowanie kopii dokumentacji medycznej to 14 dni roboczych od chwili
ztozenia wniosku przez pacjenta. W przypadku prosby o uzyskanie kopii badania rtg
(dostarczonych do przychodni na ptycie CD) pacjent jest proszony o dostarczenie do
przychodni nosnika (USB, dysk zewnetrzny), na ktérym zamieszona zostanie kopia
obrazowego badania diagnostycznego.

Organizacja udzielania swiadczen zdrowotnych Hospicjum domowego

1. W ramach Hospicjum domowego wykonywane sg swiadczenia zdrowotne przez zespoét
hospicyjny w ktérego sktad wchodzg Lekarz, pielegniarka, fizjoterapeuta, psycholog.

2. Kierownik medyczny przydziela zespét danemu pacjentowi.
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3. Lekarz jest obowigzany do podejmowania wszelkich dziatan stuzgcych zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia pacjenta, a w szczegélnosci do postepowania
zgodnie z zakresem kompetencji lekarza hospicjum domowego.

4, W ramach s$wiadczen Hospicjum Domowego CURATUM sp. z o0.0. zapewnia
ubezpieczonym dostep do badan diagnostycznych.

5. Swiadczenia zdrowotne w hospicjum domowym udzielane sg, jesli to mozliwe w dniu
zgtoszenia wedtug kolejnosci ustalonej przez pracownika dokonujacego rejestracji, a jesli
wizyta w dniu zgtoszenia nie jest mozliwa — pracownik rejestracji przedstawia pacjentowi
najblizszy wolny termin.

6. Swiadczenia w Hospicjum domowym sg udzielane calodobowo przez 7 dni w tygodniu.

Xlll. Organizacja udzielania $wiadczen zdrowotnych z zakresu Poradnia Medycyny
Paliatywnej 1. Swiadczenia z zakresu poradni medycyny paliatywnej finansowane w
ramach umoéw zawartych z Narodowym Funduszem Zdrowia udzielane s3 w CURATUM na
podstawie skierowania od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

2. W przypadku gdy ubezpieczony pacjent nie przedtozy waznego skierowania od lekarza
ubezpieczenia medycznego, konsultacja ze specjalista odbywa sie odptatnie, a koszty
pokrywa pacjent.
3. Poradnia przyjmuje pacjentow w ustalone przez podmiot medyczny dni robocze
w godzinach porannych i popotudniowych, zgodnych z ustaleniami z lekarzem.
4. Pacjenci zgtaszajacy sie na wizyte do poradni muszg posiadac:
a. skierowanie od lekarza podstawowej opieki zdrowotnej lub od innego lekarza
specjalisty, zawierajgce: aktualng pieczgtke zawierajgcg numer umowy AOS i POZ oraz
oznaczenie kodu jednostki chorobowej;
b. wczesniejsze wyniki badan dodatkowych, ktére mogg stanowié dla lekarza
specjalisty zrédto wiedzy na temat stanu zdrowia pacjenta, zwigzanego z aktualnym
schorzeniem lub inne wyniki badan zwigzanych z chorobg pacjenta;
C. karte informacyjng leczenia szpitalnego, jesli pacjenta byt hospitalizowany.
d. gdy cel leczenia w poradni specjalistycznej nie mogt by¢ osiagniety ,lekarz
specjalista kieruje pacjenta do leczenia szpitalnego lub do leczenia domowego.

XIV. Udostepnianie dokumentacji medycznej
1. Dokumentacja medyczna udostepniania jest pacjentom lub osobom przez nich
pisemnie upowaznionym do wgladu do dokumentacji medycznej za zycia pacjenta lub/i po
jego $mierci, zgodnie z warunkami okreslonymi w ustawie z dnia 6 listopada 2008r o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
2. W przypadku zmiany placdwki przez pacjenta dokumentacja medyczna jest
przygotowana przez pracownikow rejestracji medycznej podmiotu leczniczego po ztozeniu
przez pacjenta pisemnego wniosku o wydanie kopii dokumentacji medycznej. Czas na
przygotowanie dokumentacji to 14 dni roboczych.
3. Udostepnienia dokumentacji medycznej moze zazgdac pacjent, jego opiekun prawny
lub osoba upowazniona przez pacjenta, optata za udostepnienie dokumentacji medycznej
jest ustalana na dany rok zgodnie z obowigzujacymi przepisami

XV. Prawa i obowigzki pacjenta
1. Pacjent ma prawo do:

a. udzielenia mu swiadczen zdrowotnych przez lekarza, pielegniarza, fizjoterapeute
posiadajgcych prawo wykonywania zawodu, zgodnych z aktualng wiedzg medyczng,
zgodnie z etyka zawodowgq oraz przy zachowaniu szczegdlnej starannosci za pomoca
dostepnych metod i Srodkdw;
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otrzymania informacji na temat praw pacjenta;
otrzymanie informacji na temat stanu zdrowia pacjenta;
otrzymania gwarancji poufnosci danych;
wyrazenie lub odmowe zgody na upowaznienie osoby trzeciej do wglagdu w historie
leczenia;
2. Pacjent ma obowigzek:
a. zachowania sie w sposéb kulturalny z poszanowaniem pracy i godnosci
pracownikéw podmiotdw leczniczych i innych pacjentéw;
b. stosowania sie do ustalonego porzadku pracy podmiotu leczniczego, w tym
ustalonej kolejnos$ci wchodzenia do gabinetu lekarskiego;
c. stosowania sie do zalecen i wskazéwek personelu podmiotéw leczniczych;
d. odnoszenia sie z szacunkiem do innych pacjentéw i personelu;
3. Pacjent jest odpowiedzialny za wszelkie szkody powstate w podmiotach leczniczych z
jego winy.

© oo o

XVI. Usuniecie pacjenta z listy zadeklarowanych pacjentéw placowki medycznej
1. Placowka medyczna ma prawo do usuniecia ztozonej przez pacjenta deklaracji w
przypadku gdy:
a) pacjent nie zachowuje szacunku do pracownikéw podmiotu medycznego (uzywa
wulgaryzmow, obraza ich, wyzywa, lekcewazy, podejmuje prdobe uzycia sity fizycznej itd.)
b) Pacjent dziata na niekorzy$¢ placowki, stosuje nagonke lub hejt bgdz naktania osoby
trzecie do dziatania na niekorzys$¢ placéwki c) Pacjent ztamat regulamin placowki
medyczne;j.
2. W przypadku pacjenta, co do ktérego istnieje zasadnos¢ i podstawa usuniecia jego
osoby z listy pacjentéw danej placowki, podejmowane sg nastepujgce kroki:
a) Placéwka medyczna poinformuje pacjenta o usunieciu go z placéwki w formie
pisemnej, podajgc powdd podjetej decyzji i jej uzasadnienie.
b) Placéwka zobowigzuje sie do podania pacjentowi propozycji innej placéwki POZ, do
ktdrej pacjent moze sie przeniesé.
c) Placéwka medyczna po przestaniu poczta tradycyjng pisma do pacjenta oraz kserokopii
pisma z informacja o powodzie podjetej decyzji do NFZ, usuwa z systemu ztozone
deklaracje.
d) Usuniecie deklaracji pacjenta z systemu catkowicie wyczerpuje obowigzek obstugi
pacjenta.
e) Uzasadnienie podjecia decyzji o usunieciu pacjent wyczerpuje roszczenia pacjenta w
stosunku do placowki.

XVII. Skargi i reklamacje
1. Pacjent ma prawo do reklamowania i sktadania skarg.

2. Wszelkie reklamacje i skargi mozna zgtaszac telefonicznie lub osobiscie a takze droga
mailowa na adres biuro@curatum.org.

XVIIl. Postanowienia koncowe

1. Regulamin zostat ustalony i zatwierdzony przez Zarzagd CURATUM spétka z ograniczong
odpowiedzialnosci.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.03.2019 roku.

3. W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
odpowiednich aktéw normatywnych.

4. Regulamin jest dostepny do wgladu dla pacjentéw na wyrazine zgdanie pacjenta —
w rejestracji placowek.
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5. Kierownik podmiotéw leczniczych jest zobowigzany do upowszechnienia Regulaminu
wsrod personelu medycznego, zatrudnionego w CURATUM sp. z o0.0.

6. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg
odrebne przepisy oraz decyzje zarzgdu CURATUM sp. z 0.0.

7. Zasady funkcjonowania monitoringu wizyjnego opisuje osobny Regulamin
funkcjonowania monitoringu wizyjnego u Administratora
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